Versteckte
| T-Kosten

Studie zur Kostenreduzierung bei Windows-Systemen

Kosten spielen in der heutigen Wirtschaftssituation eine entscheidende Rolle. Wurden noch vor Jahren die Ausgaben
im Bereich der Informationstechnik in schwindelerregende Héhen geschraubt, so sind sie nun eines der beliebtesten
Felder fiir Unternehmenscontroller und -berater, um Gelder einzusparen. Haufig werden dabei aber nur die vorder-
griindigen Kosten betrachtet, so dass ein enormes Einsparpotential nicht erkannt wird. Diese Studie beleuchtet die
Problematik der Kosten durch die Fragmentierung von Daten und wie man mit geringem Aufwand diese Kosten be-

seitigen und zukiinftig vermeiden kann.

Das Zauberwort der IT-Kosten ist zweifelsohne TCO - Total
Cost of Ownership. Darunter versteht man die Kosten, die fur
einen mit Informationstechnik ausgestatteten Arbeitsplatz
anfallen. Uber die Jahre hat man mehr und mehr versucht, die
Kosten moglichst prazise zu ermitteln und zuzuordnen. Es be-
ginnt mit der Anschaffung der Hard- und Software, erstreckt
sich Uber die Wartung durch IT-Personal sowie Kosten fir
Softwareupdates und Hardwareaufristungen bis hin zur Au-
Berbetriebnahme einschlieBlich der Entsorgung der Altteile.

So konnte man feststellen, dass mittlerweile die Kosten wah-
rend des Betriebs eines PC-Systems die Anschaffungs- und Ent-
sorgungskosten bei weitem Ubersteigen. Die Kosten durch die
Arbeitszeit eines |T-Spezialisten alleine bei der Reparatur einer
fehlerhaften Softwareapplikation auf einem PC-System kénnen
schnell astronomische Hohen annehmen. Auch Virenattacken
und andere Malware* verursachen in Unternehmen jghrlich enor-
me Kosten, die dann wiederum in die TCO-Rechnung einflieBen.

In dieser Studie sollen die bekannten Kosten wie Ausfallzeiten
oder privates Spielen und Surfen am Arbeitsplatz nicht weiter
betrachtet werden, denn der Fokus liegt auf den versteckten,
schwer erkennbaren Kosten der Informationstechnologie.

Der Glaubenskrieg der Betriebssysteme

Seit einigen Jahren veréndert sich die Sicht der Unternehmen
auf ihre IT-Kosten. So stehen nicht mehr nur die Anschaf-
fungs- und Administrationskosten alleine im Vordergrund,
sondern auch zunehmend das Kosten-Nutzen-Verhéltnis
der eingesetzten Software selbst. Insbesondere auf dem
Sektor der Betriebssysteme hat sich seit der zunehmenden
Verbreitung von Linux ein wahrer Wettstreit um die besten
TCO entwickelt. So werden mit schéner RegelmaBigkeit Stu-
dien veréffentlicht, die abwechselnd Windows und Linux als
Sieger bei den Kosten kiiren. Auch hier spielen die Admi-
nistrationskosten eine wichtige Rolle, mehr aber stehen die
Kosten bei der taglichen Arbeit mit den Betriebssystemen
im Vordergrund. Kann ein Mitarbeiter mit einem der beiden
Betriebssysteme schneller seine Arbeit erledigen, so rechnet
sich dessen Anschaffung fir das Unternehmen sehr schnell.
Selbst der Mehraufwand durch einen Umstieg kann unter
Umsténden sogar noch einen Spareffekt erzielen.

Kostenersparnis bei der Arbeit hat Multiplikatoreffekt

Es ist auch nachzuvollziehen, dass die Verbesserung der Ef-
fizienz der Mitarbeiter eines Unternehmens sehr viel héhere
Spareffekte erzielt, als die Reduzierung des Administrations-

*Ein generischer Term, der zunehmend fiir die Bezeichnung von jeglicher Form bésartiger Software (malicious software) verwendet wird. Beispiele sind Viren, Trojaner und andere Formen der
Bedrohung. (Quelle: www.itsecurity.com/security.htm?s=514, (ibersetzt aus dem englischen Original)



aufwandes. Denn der Administrationsaufwand kann mittels
moderner Software bereits entsprechend reduziert werden
und fallt auBerdem nur fir wenige Mitarbeiter — namlich das
IT-Personal — an. Bei der Steigerung der Produktivitat jedes
Mitarbeiters hat dies aber einen erheblichen Multiplikatoref-
fekt. Dieser fuhrt bereits kurzfristig zu einem positiven Kos-
teneffekt und erfahrt somit auch eine héhere Aufmerksam-
keit nicht nur seitens der IT-Abteilung, sondern auch bei der
kaufmannischen Leitung eines Unternehmens.

Fragmentierung von Dateien tritt an jedem PC-Arbeits-
platz auf

Es gibt aber noch weitere Kosten, die an jedem Arbeitsplatz
entstehen und damit auch einen Multiplikatoreffekt haben
wie das Betriebssystem oder jede andere Software, die ein-
gesetzt wird. Doch diese Kosten sind nicht offensichtlich. Sie
sind versteckt und verbergen sich zumeist hinter den tech-
nischen Gegebenheiten eines Systems oder einer Software.
In den nachfolgenden Abschnitten werden wir einen solchen
Kostenfaktor beleuchten: die Fragmentierung von Dateien
auf Festplatten. Viele kennen dieses Phanomen und wissen,
was dagegen zu tun ist. Aber wissen sie auch, wie hoch die
Kosten durch Fragmentierung eigentlich sind? Vorab nur so-
viel: sie sind wesentlich héher, als man denken wirde.

Das interessante und entscheidende an der Fragmentierung
von Dateien ist, dass sie immer und an jedem Arbeitsplatz
unweigerlich auftritt. Egal, welches Betriebssystem ver-
wendet wird, und egal, welche Software auf den Rechnern
eingesetzt wird. Sie ist Teil des Vorgangs der Datenspeiche-
rung und somit unvermeidlich. Aber es gibt eine geeignete
GegenmalBnahme: die regelmaBige Defragmentierung mit
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einer speziell hierfir entwickelten Software. Wie leicht und
effektiv sie einsetzbar ist — auch dieses Thema in einem spa-
teren Abschnitt.

Die Festplatte - Speicherort aller Daten

Alle Daten, die permanent gespeichert werden sollen, mis-
sen auf einem sekundéren Speichermedium abgelegt wer-
den. Normalerweise sind dies Festplatten, CD-ROMs oder
auch DVD-ROMs. Neuerdings sind USB-Sticks, diverse Me-
mory-Cards und Solid State Disks hinzugekommen. Aber
nach wie vor bleibt die Festplatte das Standardmedium zur
Speicherung von Daten. Von ihr werden das Betriebssystem
und alle Programme geladen. Und auf ihr werden auch alle
Daten gespeichert. Sei es nun auf dem lokalen Arbeitsplatz-
rechner oder auf dem zentralen Dateiserver in Unternehmen.
Immer missen Dateien gelesen und geschrieben werden.

Die Festplatte zdhlt neben CD-ROM- und DVD-Laufwerken
zu den letzten mechanischen Komponenten eines heutigen
Computersystems. Auch wenn ein Computer noch so schnel-
le Prozessoren und Speicherbausteine hat, so wird seine Ge-
schwindigkeit letztendlich immer durch die Geschwindigkeit
der Festplatte bestimmt.

Die Kapazitdt der heutigen Festplatten ist um den Faktor
120 gréBer als noch vor knapp 10 Jahren (siehe Abbildung 1).
Auch die Geschwindigkeit der Datenverarbeitung hat enorm
zugenommen, jedoch nicht im gleichen MaBe. Die Geschwin-
digkeit einer Festplatte wird durch ihre Mechanik und damit
durch die Physik begrenzt. Entscheidende Faktoren sind hier
die Anzahl der Umdrehungen pro Minute und die mittlere
Zugriffszeit fur das Lesen und Schreiben der Daten.

Hatten Festplatten 1997
einemaximale Speicher-
kapazitat von 10 GB, so
waren es 2007 bereits
1,2 TB (entspricht un-
geféhr 1200 GB).
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Quelle: eigene Recherchen



Die Dateien sind nicht zusammenhangend gespeichert, so dass
die Daten langsamer gelesen werden und sehr schnell eine er-
neute Fragmentierung auftreten kann, die das System verlang-
samt.

Fragmentierung ist unvermeidbar

Samtliche Daten werden in konzentrischen Spuren auf der
Festplatte geschrieben. Jede dieser Spuren hat ein bestimm-
tes Speichervolumen, so dass sehr groBe Dateien auf meh-
rere Spuren verteilt werden missen. Um eine so aufgeteilte
Datei wiederum zu lesen, muss zunéchst die eine Spur und
anschlieBend die nachste Spur angefahren werden. Norma-
lerweise sollte diese sehr nahe neben der ersten liegen, so
dass die relative Zugriffszeit aufgrund der Neupositionie-
rung des Lese/Schreibkopfes minimiert wird.

Dies hort sich in der Theorie sehr einfach an, in der Praxis ist
dies jedoch nahezu unméglich. Das Betriebssystem kann im
Voraus nicht wissen, welche Dateien in welcher GréBe und
Anzahl wo gespeichert werden sollen. Jede Datei wird fir
sich alleine betrachtet und gespeichert. Das oberste Ziel des
Betriebssystems ist die sichere und schnellstmégliche Spei-
cherung der Daten, damit es im Falle eines Systemabsturzes
zu keinem Verlust kommen kann. Dadurch wird aber zwangs-
weise die optimale Positionierung der Dateien verhindert.
Denn was passiert, wenn Dateien nachtréglich in der GréBe
verandert oder gar geldscht werden? |hre urspringlichen
Speicherorte werden dann vom Betriebssystem wieder frei-
gegeben und fir andere Dateien verwendet. Somit entste-
hen Uber einen gewissen Zeitraum so genannte ,fragmen-
tierte” Dateien. Dies bedeutet, dass die Daten einer Datei
nicht zusammenhangend, sondern lber die gesamte Fest-
platte verteilt gespeichert werden (siehe auch Abbildung 2).

Die Konsequenz hieraus ist offensichtlich: das Lesen — und
auch das Schreiben — einer fragmentierten Datei nimmt
mehr Zeit in Anspruch, denn der Lese/Schreibkopf muss

Die Dateien sind zusammenhangend gespeichert, so dass
nicht nur der Zugriff erheblich beschleunigt wird, sondern
auch erneuter Fragmentierung vorgebeugt wird.

fur jedes Datenfragment erneut positioniert werden. Somit
beeinflusst dieser mechanische Vorgang die Gesamtperfor-
mance eines PC-Systems ganz erheblich und fihrt somit zu
deutlichen EinbuBen.

Fragmentierung des freien Speicherplatzes

Nicht nur die Fragmentierung von Dateien bedeutet einen
Performanceverlust. Auch die Fragmentierung des freien
Speicherplatzes der Festplatte kann zu erheblichen Ein-
buBen der Systemgeschwindigkeit fiihren. Diese Form der
Fragmentierung wird auch als Free Space-Fragmentierung
bezeichnet und wird durch das Léschen von Dateien herbei-
geflhrt, die Licken zwischen den Dateien zuriicklassen.

Diese Lucken werden vom Betriebssystem mit neuen Da-
teien gefullt. Auch hier gilt wieder: das Betriebssystem op-
timiert die Ablage der Dateien nicht, so dass neu erzeugte
Dateien unter Umstanden sofort fragmentiert werden. Ins-
besondere bei gréBeren Dateien ist dies haufig der Fall. In-
sofern muss bei einer Defragmentierung des Dateisystems
nicht nur die Defragmentierung der Dateien bericksichtigt
werden, sondern auch die Zusammenfihrung der Dateien,
so dass die Liicken zwischen ihnen geschlossen werden.
Nur so kann eine Free Space-Fragmentierung beseitigt und
eine sofortige neue Fragmentierung von Dateien vermieden
werden. Letztere wiirde umso schneller zu einer erneuten
Degradierung der Performance fuhren und den Erfolg der
Defragmentierung entscheidend schmaélern.



Versteckte Kosten durch Fragmentierung

Nachdem die technischen Grundlagen erldutert wurden, sol-
len nun die Kosten aufgrund von Fragmentierung mit kon-
kreten Rechenansatzen veranschaulicht werden.

Es wurde bereits erwahnt, dass die Festplatte eine mecha-
nische Komponente eines Computersystems darstellt. Auf
ihr werden alle Daten geschrieben und gelesen. Dies ge-
schieht mittels eines Lese/Schreibkopfes, der in sehr gerin-
ger Héhe und mit sehr hoher Geschwindigkeit tiber die Ma-
gnetscheiben bewegt wird. Jeder physikalische Lese- oder
Schreibvorgang erfolgt in zwei Schritten:

1. Die Positionierung des Festplattenkopfes tUber der ent-
sprechenden Stelle der Magnetscheibe und
2. dem anschlieBenden Lesen bzw. Schreiben der Daten

Die Zeit, die fir den ersten Schritt bendtigt wird, wird als die
mittlere Zugriffszeit einer Festplatte definiert. Sie liegt bei
modernen Festplatten bei 8 Millisekunden. Durchschnittlich
kann man von zirka 12 Millisekunden ausgehen. Die Zeit fur
den zweiten Schritt ist das eigentliche Lesen bzw. Schreiben
der Daten und das anschlieBende Ubertragen an den Com-
puter wird als Datenibertragungsrate bezeichnet. Diese be-
wegt sich zwischen 50 und 100 MByte pro Sekunde, so dass
man von einem Mittel von zirka 75 MByte pro Sekunde
ausgehen kann.

Zeitverlust durch Erhdhung der Zugriffszeiten

Zur Vereinfachung gehen wir davon aus, dass das eigent-
liche Lesen oder Schreiben der Daten keine Zeit bendtigt,
sondern lediglich das Positionieren des Festplattenkopfes

Beim Start eines Windows XP-Systems
werden Lese- und Schreibzugriffe auf
ca. 3900 Dateien durchgefiihrt, die
eine GesamtgroBe von tber 70 MByte
haben. Die Grafik zeigt, dass bei einem
fragmentierten System fast fiinfmal so
viele Dateifragmente wie bei einem
defragmentierten System gelesen und
geschrieben werden missen. Dies ver-
langsamt nicht nur den Startvorgang,
sondern auch das Arbeiten mit dem
System erheblich.

Fragmentiertes
System

Defragmentiertes
System

0

ins Gewicht fallt. Damit reduziert sich die Berechnung des
Geschwindigkeitsverlustes auf die mittlere Zugriffszeit, die
beim Zugriff auf einen Sektor der Festplatte anfallt.

Somit l&sst sich ableiten, dass eine Datei, die in einem fort-
laufenden Bereich auf der Festplatte abgelegt ist, innerhalb
der einfachen Zugriffszeit gelesen werden kann. Wiirde die-
selbe Datei auf zwei Bereiche aufgeteilt abgelegt sein, so
wirde die doppelte Zugriffszeit benotigt werden, denn es
mussen zwei voneinander unabhéngige Bereiche ausgele-
sen werden. Bei einer Datei, die in zehn Segmente aufgeteilt
ist, wirde es entsprechend zehnmal lénger dauern. Diese
Rechnung lieBe sich beliebig weiter fortsetzen, denn aus
je mehr Segmenten bzw. Fragmenten eine Datei besteht,
desto hoher ist die Anzahl der Zugriffszeiten, die zum Lesen
bzw. Schreiben aufgewendet werden missen.

Betrachten wir nun den Fall, dass fir bestimmte Dateien eine
ideale Ladezeit von insgesamt einer Sekunde bendtigt wird,
wenn sie kontinuierlich und in einem Stlick auf der Festplatte
abgelegt ist.

Dies konnten Programmdateien der Microsoft Office-Fami-
lie (Word, Excel, Outlook und Access), aber auch normale
Datendateien wie Briefe, Dokumente, Tabellenkalkulationen
oder auch Datenbanken sein.

Werden nun an einem Tag 100 dieser Dateien geladen, so
muss der Benutzer 100 Sekunden auf den Abschluss des La-
devorgangs warten. Nehmen wir nun an, dass diese Dateien
statt in einem Stick in zwei Stlicken auf der Festplatte ab-
gelegt sind, was zu einer Verdopplung der Ladezeiten fihrt.
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Bei durchschnittlichen Kosten von | Kosten pro Jahr

174,27 € pro Arbeitsplatz pro Jahr 1.000.000 €
ergeben sich erhebliche Gesamt-
kosten. Die Grafik veranschaulicht 100.000 €
diese Kosten fir Unternehmen un-
terschiedlicher Mitarbeiterzahl. 10.000 €
Durch den regelméBigen Einsatz 1.000 €
von O&O Defrag kénnen diese
Kosten eingespart werden, so dass 100 €
sich die Anschaffung schon nach
wenigen Wochen amortisiert. 10€
Die Kostenachse wurde logarith-
misch skaliert. 1€
Mitarbeiter 50

Dann muss der Benutzer 200 Sekunden auf diese Dateien
warten, also 100 Sekunden mehr als zuvor. Bei Servern multi-
pliziert sich dieser Zeitverlust entsprechend, denn auch dort
mussen taglich sehr viele Dateien gelesen und geschrieben
werden, so dass diese neben den Workstations einen ,Fla-
schenhals” darstellen. Die folgende Betrachtung lasst sich
daher entsprechend auf Server Ubertragen.

Verlorene Arbeitszeit erh6ht die Kosten

Diese knapp 2 Minuten pro Tag héren sich zunéchst nicht so
dramatisch an. Betrachtet man aber nun ein Unternehmen,
in dem 500 Mitarbeiter mit PC-Systemen arbeiten, so wir-
den insgesamt 50.000 Sekunden pro Tag nur aufgrund der
Fragmentierung der Dateien verloren gehen. Dies sind 13,8
Stunden pro Tag. Oder anders ausgedriickt: fast zwei Mit-
arbeiter werden zusatzlich bendtigt, um diesen Zeitverlust
auszugleichen.

Laut dem Statistischen Bundesamt betrugen im Jahr 2008
die durchschnittlichen Arbeitskosten im produzierenden
Gewerbe pro Stunde 28,70 €.

Aus diesen Kosten pro Stunde ergibt sich, dass unser Bei-
spielunternehmen pro Tag 396,06 € verliert. Bei durch-
schnittlich 220 Arbeitstagen pro Jahr sind dies insgesamt
87.133,20 € oder auch 174,27 € pro Arbeitsplatz. An dieser
Stelle sei darauf hingewiesen, dass diese Kosten mit Sicher-
heit in keiner TCO-Rechnung auftauchen, es sich also um
wirklich versteckte Kosten handelt. Diese fallen in unserem
Beispiel als Personalkosten an.

*Unverbindliche Preisempfehlung, Preisstand Mai 2008, Alle Preise zzgl. 19% Umsatzsteuer
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Kostenreduktion durch O&O Defrag

Doch diese Kosten sind vermeidbar — durch regelméfBige
Defragmentierung. O&O Defrag bietet neben einer auto-
matischen und regelméBigen Defragmentierung auch die
Méglichkeit, die Defragmentierung wéhrend der Arbeit im
Hintergrund durchzufiihren, ohne den Benutzer zu stdren.
O&O Defrag kimmert sich vollkommen selbsténdig um alle
Aspekte der Defragmentierung. Es verfigt auBerdem uber
eine integrierte Funktion zur Konsolidierung des freien Spei-
cherplatzes, wodurch die Free Space-Fragmentierung besei-
tigt wird.

Betrachten wir nochmals unser Unternehmensbeispiel: eine
Lizenz von O&O Defrag kostet fir 500 Rechner einschlieBlich
der Netzwerksteuerung 5.464,15 €*. Hinzu rechnen wir zwei
Arbeitstage zu je acht Stunden eines Administrators zum
Testen und Installieren von O&O Defrag auf allen Rechnern.
Unter Berlcksichtigung der zuvor genannten durchschnitt-
lichen Arbeitskosten pro Stunde ergeben sich zuséatzliche
Kosten von 459,20 €. In der Summe sind dies Kosten von
5.923,35 €. Auf 500 Arbeitsplatze verteilt ergibt dies einen
Aufwand von 11,85 € pro Arbeitsplatz.

Setzt man dies in das Verhéltnis zu den Kosten durch Frag-
mentierung von 174,27 € pro Arbeitsplatz pro Jahr, so rech-
net sich die Anschaffung von O&O Defrag bereits nach 14,7
Arbeitstagen bei den zuvor genannten 220 Arbeitstagen
pro Jahr. Unter dem Strich spart das Unternehmen Uber
162 € pro Jahr und Arbeitsplatz!



O&O Defrag amortisiert sich innerhalb weniger Wochen
In weniger als einem Monat haben sich die Investitionskos-
ten von O&QO Defrag amortisiert. Und hierbei sind nur die
Effekte durch die normale Fragmentierung und deren Be-
seitigung berlcksichtigt. Hinzu kommen noch Zeitvorteile
bei der Erstellung von Datensicherungen, bei der Wieder-
herstellung von Daten, Schonung der Festplattenmechanik
und der Verlangerung der Lebensdauer aller Rechner. Wir-
de man diese Effekte noch mit einrechnen, so wiirde sich
0&O Defrag noch wesentlich schneller auszahlen.

Warum Windows nicht helfen kann

Das Betriebssystem kann Fragmentierung nicht verhindern
Das Windows-Dateisystem selbst besitzt keine Méglichkeit,
der Fragmentierung entgegen zu wirken. Das Betriebssys-
tem kimmert sich lediglich um das Lesen und Schreiben
von Dateien, nicht jedoch um deren optimale Ablage zur
Beschleunigung des Zugriffs. Hierzu wird eine zusétzliche
Defragmentierungssoftware benétigt, die diese Aufgabe
Ubernimmt. Diese Software muss regelmaBig angewendet
werden, um die zwangslaufig auftretende Fragmentierung
zu beseitigen.

Seit Windows 2000 liefert Microsoft eine eingebaute Defrag-
mentierungssoftware mit aus. Diese ist jedoch in vielerlei Hin-
sicht nicht ausreichend fur die taglichen Anforderungen an ein
leistungsfahiges Rechnersystem. Nachfolgend werden einige
der héaufigsten Probleme dargestellt, die sich aus der tag-
lichen Arbeit mit der Windows-Defragmentierung ergeben.

Keine Automatisierung méglich

Die Windows-Defragmentierung kann nur manuell durchge-
fuhrt werden. Der Benutzer muss also selbst dafir sorgen,
die Defragmentierung regelméaBig durchzufihren. Eine un-
regelmaBige Defragmentierung fihrt zum einen zu wesent-
lich langeren Defragmentierungslaufen, da mehr Dateien
bearbeitet werden miussen, zum anderen ist der Perfor-
manceverlust zwischen zwei Laufen erheblich héher, so dass
der Gesamteffekt leidet. Denn Fragmentierung kann bei je-
der Verénderung von Dateien auftreten und fiihrt daher un-
mittelbar zu GeschwindigkeitseinbuBen, die nur durch eine
regelmaBige Defragmentierung vermieden werden kénnen.
Erstin Windows Vista wurde die Mdglichkeit zur Zeitplanung
rudimentdr implementiert, bietet jedoch kaum Méglich-
keiten, in den Vorgang einzugreifen, so dass wahrend eines
solchen Vorgangs der Rechner sehr stark beansprucht wird
und das Arbeiten erheblich erschwert wird.

O&O Defrag bietet mit seiner Zeitplanungsfunktionalitat
und dem integrierten O&O OneButtonDefrag die Méglich-
keit, mit einem Knopfdruck die Defragmentierung fir immer
zu automatisieren. Der Benutzer kann selbst wahlen, ob er
einen Zeitplan zur regelmaBigen Defragmentierung anlegen
mochte. Oder ob er lieber die O&O OneButtonDefrag-Funk-
tion aktiviert, die im Hintergrund automatisch den Fragmen-
tierungsgrad misst und entsprechend eine Defragmentie-
rung auslést, wenn ein gewisser Grad Uberschritten wird.
Somit wird die Leistungsfahigkeit des Computersystems auf
héchstem Niveau standig garantiert.

Belastung des Rechners erschwert gleichzeitiges Arbeiten
Waihrend der Durchfiihrung der Defragmentierung mit der
Windows-eigenen Software ist der Rechner aufgrund der
starken Belastung kaum nutzbar, so dass fur diese Dauer der
Rechner praktisch ausféllt. Somit wirde der Geschwindig-
keitsgewinn, den man durch eine Defragmentierung erzielt,
durch die Nichtverfliigbarkeit wéahrend des Defragmentie-
rungslaufes aufgezehrt, ja sogar noch tUbertroffen.

0O&O Defrag bietet deshalb eine einzigartige O&O Activity-
Guard-Technologie, die stdndig die Belastung des Rech-
ners misst und entsprechend den Ressourcenverbrauch von
0O&O Defrag anpasst. So kann der Benutzer ungestort wei-
ter arbeiten, ohne durch den Defragmentierungsvorgang
beeinflusst zu werden. Auch fiir den Systemadministrator er-
leichtert dies den Einsatz von O&O Defrag. Er muss kein ex-
plizites Zeitfenster mehr fur die Arbeitsplatzrechner suchen,
sondern kann die Defragmentierung zu einem beliebigen
Zeitpunkt durchfihren, ohne Gefahr zu laufen, die Benutzer
in ihrer Arbeit zu beeintrachtigen.

Zur Ausfiihrung muss der Benutzer Administratorrechte
besitzen

Die Windows-Defragmentierung muss mit Administrator-
Rechten ausgefiihrt werden, d.h. der Benutzer muss die ent-
sprechenden Rechte besitzen. Dies gibt ihm volle Kontrolle
Uber seinen Rechner, was in Unternehmen aufgrund der da-
mit verbundenen Sicherheitsrisiken nicht mdglich ist.

0O&O Defrag bietet verschiedene Méglichkeiten, um dieses
Sicherheitsrisiko zu vermeiden. So kann die Ausflihrung fur
Benutzer gesperrt werden, so dass nur der Administrator
zentral Einfluss auf die Einstellungen nehmen kann. Méchte
er seinen Benutzern jedoch Zugriff auf O&O Defrag geben,
beispielsweise wenn diese Mitarbeiter mit Notebook unter-
wegs sind, so ist auch dies méglich.



Keine Fernadministration mdglich

Die fehlende Mdoglichkeit zur Fernadministration bei der
Windows-Defragmentierung ist besonders fir Administrato-
ren in Unternehmen problematisch, denn er muss praktisch
manuell dafiir sorgen, dass die Rechner regelmaBig defrag-
mentiert werden. Diese , Turnschuh-Administration” erzeugt
jedoch einen hohen Zeitaufwand, der mit erheblichen Kos-
ten verbunden ist.

O&O Defrag verfligt Uber eine zentrale Management-Kon-
sole, mit deren Hilfe alle Aktionen und Einstellungen durch-
geflihrt werden kénnen. Von der automatischen Installation
Uber die Konfiguration bis hin zur automatischen Aktualisie-
rung der Software und der Einstellungen sind alle Funkti-
onen vorhanden. Ein eigenes Site-Konzept ermdglicht die
Unterteilung von Rechnern in Gruppen, so dass beispiels-
weise Arbeitsplatzrechner und Server in zwei Gruppen ein-
geteilt werden kénnen. Und fir diese werden dann zwei
unterschiedliche Zeitplane zur Defragmentierung erzeugt
und automatisch Ubertragen. Ab diesem Zeitpunkt ist kein
weiterer Eingriff notwendig.

Aber auch die Integration in bereits vorhandene Software-
managementsysteme wie Microsoft SMS oder HP OpenView
sind problemlos méglich. Aufgrund der vollkommenen Kon-
formitat mit den von Microsoft definierten Windows-Stan-
dards kénnen entsprechende Konfigurationen oder sogar
Skript-Dateien zur automatischen Ausfiihrung erzeugt wer-
den. Der Administrationsaufwand wird auf das absolute Mi-
nimum reduziert und spart Zeit und Kosten.

Die Defragmentierung von Windows ist unzureichend
Insgesamt ist die Windows-Defragmentierung lediglich ein
rudimentares Hilfsmittel, das fir den gelegentlichen PC-Be-
nutzer vielleicht geeignet ist. Im taglichen Einsatz in Unter-
nehmen als auch beim anspruchsvollen PC-Benutzer ist es
jedoch kaum sinnvoll, denn die mit einer manuellen Defrag-
mentierung verbundenen Kosten stehen in keinem Verhalt-
nis zu dem Einsatz einer kommerziellen Defragmentierungs-
software, die die entsprechenden Funktionen zur Verfligung
stellt und Kosten einspart.

Weitere Vorteile durch den Einsatz
von O&O Defrag

Durch die Fragmentierung von Dateien entsteht eine Viel-
zahl von Problemen. Auf das offensichtliche Problem des
Zeitverlustes, das beim Lesen und Schreiben von Daten ent-
steht, wurde bereits ausfiihrlich eingegangen. Nachfolgend
sollen noch einige weitere Probleme beleuchtet werden, die
durch Fragmentierung entstehen kénnen.
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Geringere Belastung der Festplattenmechanik

Haufig héren wir von unseren Kunden das Argument, dass
die regelmaBige Defragmentierung von Dateien die Fest-
plattenmechanik doch viel stérker belasten wiirde, als wenn
man sie nicht durchfihren wiirde. Und dadurch die Lebens-
dauer der Festplatte verkiirzt wiirde. Dies ist jedoch ein Trug-
schluss, denn tatsachlich belasten fragmentierte Dateien die
Mechanik viel starker als defragmentierte Dateien.

Hierzu ein kurzes Beispiel:

Nehmen wir an, wir haben eine Datei, die bei jedem System-
start geladen werden muss. Wir starten den Rechner einmal
pro Arbeitstag, wobei wir vereinfacht annehmen, das Jahr
hatte 220 Arbeitstage. Ist diese Datei nun in 50 Fragmenten
Uber die Festplatte verteilt, so muss bei jedem Lesen die-
ser Datei der Lese/Schreibkopf der Festplatte genau 50 Mal
an eine neue Position bewegt werden. Dies macht Uber das
Jahr verteilt 11.000 Bewegungen des Lese/Schreibkopfes
nur fir diese Datei.



Defragmentieren wir nun diese Datei, so ben&tigen wir 50
Bewegungen fir das Lesen der Datei und eine Bewegung
fur das Schreiben der defragmentierten Datei, insgesamt
also 51 Bewegungen. Hinzu kommen nun die Lesevorgénge
Uber das Jahr. Da die Datei nun in einem Vorgang gelesen
werden kann, muss der Kopf der Festplatte nur einmal zu
der Position bewegt werden. Das ergibt 220 Bewegungen
in einem Jahr.

In der Summe haben wir nun 271 Bewegungen einschlieBlich
der Defragmentierung. Man spart also 10.729 Bewegungen
gegenuber der fragmentierten Datei — oder anders ausge-
driickt: bei der fragmentierten Datei muss der Festplatten-
kopf in einen Jahr zirka 40 Mal mehr Bewegungen durchfih-
ren als bei der defragmentierten Datei.

Man sieht also sehr deutlich, dass die wirkliche Belastung
der Festplatte durch fragmentierte Dateien erzeugt wird.
Und dies fuihrt zu einem héheren VerschleiB und einem mdg-
licherweise friheren Ausfall der Mechanik als bei einem re-
gelmaBig defragmentierten System. Und auch dies ist ein
erheblicher Kostenfaktor. Stichworte sind hier Kosten fir die
Ersatzbeschaffung von Festplatten und die Arbeitszeit fur
deren Einbau und Inbetriebnahme.

Datenwiederherstellung wird erleichtert

Ein weiteres Problem von fragmentierten Systemen ist die
Datenwiederherstellung. Sicherlich handelt es sich hierbei
nicht um ein alltégliches Problem, aber wenn dieser Fall ein-
tritt, dann kann er fatale Folgen haben.

Fallt eine Festplatte aufgrund eines hard- oder software-
technischen Problems aus, dann kann es zur Zerstérung des
Inhaltsverzeichnisses der Festplatte kommen (bei NTFS-Da-
teisystemen ist dies die Master File Table). Dieses Inhalts-
verzeichnis ist der Schlissel zu den Daten. Geht es verloren,
kann man es in der Regel mit spezieller Datenrettungssoft-
ware wie O&O DiskRecovery wieder herstellen. Diese durch-
sucht die gesamte Festplatte nach den Dateien und stellt sie
wieder her. Sind diese Dateien kontinuierlich - also defrag-
mentiert — auf der Festplatte abgelegt, dann ist die Wieder-
herstellung sehr einfach und schnell erledigt. Bei fragmen-
tierten Dateien ist die Zusammenfiigung der Dateien jedoch
ungleich schwerer, ja teilweise sogar unmdglich, wenn keine
weiteren Informationen Uber das Dateisystem existieren.

Wenn dieser Fall eintritt, dann zahlt sich ein defragmentiertes
Dateisystem augenblicklich aus, denn die Wiederherstellung
der Daten ist wesentlich einfacher, schneller und Erfolg ver-
sprechender als bei einem fragmentierten Dateisystem.

Verkiirzung der Zeiten zur Datensicherung

Die Datensicherung zahlt zu den wichtigsten Administrati-
onsaufgaben. Sie wird normalerweise taglich durchgefihrt,
um bei einem Ausfall auf moglichst aktuelle Datenbestande
zugreifen zu kénnen. Diese Datensicherung wird in der Re-
gel wahrend der Nacht auf den Servern durchgefihrt. Dies
hat mehrere Griinde. Zum einen sollen die Benutzer durch
die Datensicherung nicht gestort werden, da die Server auf-
grund der Festplattenzugriffe sehr stark belastet sind. Zum
anderen sollen sich die Daten wéhrend der Datensicherung
moglichst nicht verédndern, um einen konsistenten Zustand
zu gewahrleisten. Hinzu kommt, dass im Idealfall keine ande-
re Applikation aktiv ist, die selbsttétig die Daten verandern
kdnnte, so dass dem Administrator ein gewisses Zeitfenster
fur diese Aufgabe zur Verfigung steht.

Bei dem heutigen Datenaufkommen ist es mittlerweile eine
der schwierigsten Aufgaben eines Administrators, eine voll-
stdndige und konsistente Sicherung bei groBem Datenvo-
lumen zu garantieren. Immer mehr Daten werden von den
Benutzern auf den Servern abgelegt, verdndert oder auch
wieder geléscht. Diese standigen Veréanderungen fiihren zu
einem hohen Grad an Fragmentierung der Dateien, was wie-
derum zu einem splrbaren Geschwindigkeitsverlust beim
Lesen und Schreiben der Daten fuhrt. Und genau das Lesen
aller Daten passiert bei einer Datensicherung.

Jeder Administrator ist dankbar, wenn die Zeiten fir die Si-
cherung verkirzt werden kénnen. Viele setzen hierfir bereits
Software ein, die dem Benutzer nur ein bestimmtes Kontin-
gent zur Datenspeicherung zur Verfligung stellt. Dadurch
soll das Volumen der Sicherung begrenzt werden.

Viele denken in diesem Zusammenhang vielleicht gar nicht
an die Mdoglichkeit der Defragmentierung ihrer Daten, die
die Geschwindigkeit der Datensicherung erheblich beschleu-
nigen kann. Ohne Eingriff in das System und den taglichen
Betriebsablauf kann man so wertvolle Zeit gewinnen.

Beschleunigung von anderen Applikationen

Aber auch andere Applikationen neben der Datensicherung
kénnen durch regelmaBige Defragmentierung von erheb-
lichen Geschwindigkeitszuwéchsen profitieren. Hierunter fal-
len alle Anwendungen, die sehr viele Dateien betreffen. Dies
sind beispielsweise Terminal-Server, Antivirus-Programme,
Such- und Indizierungsvorgénge, aber auch das Laden von
Applikationen, die aus sehr vielen einzelnen Dateien beste-
hen.



Fazit

Versteckte Kosten sind naturgemaB nicht einfach zu ent-
decken. Insbesondere in der immer komplexer werdenden
IT-Welt gibt es eine Vielzahl von Verstecken. Exemplarisch
konnten wir bei der Fragmentierung von Rechnern zeigen,
wie viel Geld hierfir unbemerkt aufgewendet werden muss
- jeden Tag, jedes Jahr. Die Lésung O&O Defrag bietet hier
eine kostengtlinstige und schnelle Abhilfe und vermeidet mit
nur minimalem zeitlichen und finanziellem Aufwand erheb-
liche Kosten. Leider sind andere Kostenfallen nicht so leicht
zu entdecken und zu beheben. Aus diesem Grunde sollte
jedes Unternehmen eine automatische und den Arbeitsall-
tag nicht stérende Defragmentierungssoftware einsetzen,
sonst verschenkt es bares Geld. O&O Defrag rechnet sich
- bereits ab dem ersten Rechner!
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Anhang:
Einsparpotenziale durch vernetzte De-
fragmentierung mit O&O Defrag

Die Durchfihrung manueller Defragmentierung ist fur An-
wender bzw. Administratoren unpraktisch und kostentréch-
tig, da die Defragmentierung lokal gesteuert werden muss.
Die Server Edition von O&O Defrag bietet hingegen die
Moglichkeit der bequemen Zeit und Kosten sparenden Ad-
ministration Uber das gesamte Netzwerk eines Unterneh-
mens. Senkungen der TCO (Total Cost of Ownership) lassen
sich dabei unabhangig von der Rechnerzahl realisieren, da
die Administrationskosten unterproportional zur Anzahl der
Systeme entstehen. Mangels Zeitressourcen bei dem [T-Per-
sonal wird die Systempflege unter Umstanden sogar unterlas-
sen. Dies fuhrt zu geringeren Systemleistungen bei den Be-
nutzern und damit zu Effizienz- und Produktivitatsverlusten.

Netzwerkdefragmentierungssoftware bietet neben einer
flexiblen, ausgefeilten Steuerung und Terminierung von De-
fragmentierungsjobs zuséatzlich Installation sowie Kontrolle
Uber das Netzwerk. Unternehmen erreichen bei optimierter
Systemleistung Senkungen der TCO, denn Systemadministra-
toren kontrollieren das Netzwerk von einer zentralen Konsole.

Das nachfolgende Beispiel vergleicht exemplarisch den Ad-
ministrationsaufwand einer manuellen Defragmentierung zu
einer netzwerkgesteuerten Defragmentierung. Es wird ange-
nommen, dass die manuelle Defragmentierung einer Worksta-
tion bzw. eines Servers einschlieBlich aller administrativen Auf-
gaben wie Terminierung, Zeiten fiir Wege und Durchfihrung
das IT-Personal wenigstens eine Arbeitsstunde kostet. Weiter-
hin soll die manuelle Defragmentierung nur monatlich durch-
geflhrt werden. Es werden konservative IT-Personalkosten so-
wie sonstige Personalkosten in Hohe von 28,70 € pro Stunde
zugrunde gelegt. Es ergeben sich daraus folgende Werte:

Durch Einfihrung einer netzwerkféhigen Defragmentie-
rungssoftware konnen IT-Personalkosten in erheblichem
MaBe eingespart werden. Prozesse kdnnen jederzeit kontrol-
liert und vollsténdig automatisiert werden fur eine optima-
le Systempflege bei niedrigstem administrativen Aufwand.
Dariiber hinaus werden Workstations nicht mehr aufgrund
einer manuellen Defragmentierung und Administrierung
blockiert und Arbeitsausfélle werden vermieden.

Durch Einfihrung einer netzwerkféhigen Defragmentie-
rungssoftware konnen IT-Personalkosten in erheblichem
MaBe eingespart werden. Prozesse kdnnen jederzeit kontrol-
liert und vollsténdig automatisiert werden fur eine optima-
le Systempflege bei niedrigstem administrativen Aufwand.
Dariiber hinaus werden Workstations nicht mehr aufgrund
einer manuellen Defragmentierung und Administrierung
blockiert und Arbeitsausfélle werden vermieden.

0O&O Defrag muss einmalig konfiguriert und Jobs definiert
werden. Aufgrund der Hintergrunddefragmentierung ent-
stehen fur die Arbeitsplatzbenutzer dariber hinaus keine
Ausfallzeiten, da die Administrierung nicht vor Ort manuell,
sondern im Hintergrund durchgefihrt wird.

Wenn fiur die Administration der Netzwerkdefragmentie-
rung pro Monat z.B. finf Stunden veranschlagt werden, so
ergeben sich folgende Zahlen:

Unabhéngig von der UnternehmensgréfBe werden die IT-
Kosten und damit auch die TCO in erheblichem AusmaB ge-
senkt. Die Zahlen belegen, dass es aus TCO-Sicht unverninf-
tig wére, keine Netzwerkdefragmentierung einzusetzen.



Verlangerung der Lebensdauer von PC-Systemen

Die meisten Unternehmen haben Dateifragmentierung als
Problem erkannt. Jedoch sind sich nur wenige tats&chlich
bewusst, welche Auswirkungen aufgrund verringerter Sys-
temleistungen sich auch auf die Kosten fiir Hardwarenach-
ristungen, auf die IT-Kosten und damit auch auf ihre Ge-
schaftsergebnisse ergeben.

Geringe Systemleistungen aufgrund von Dateifragmentie-
rung kann zu vermeidbaren Investitionen in neue Hardware
fuhren. Mit einfachen Optimierungsstrategien kénnen die
vorhandenen Ressourcen in Abhangigkeit vom Fragmentie-
rungsgrad aber weitaus effizienter genutzt werden. Darliber
hinaus werden die eigentlichen Griinde fir die Leistungs-
probleme nicht behoben, denn das Problem tritt bei neuer
Hardware ebenso auf. Anstatt eine verbesserte Systemleis-
tung nur durch die Aufristung der Hardware zu erzielen,
kann durch Einsatz von Defragmentierungssoftware im ge-
samten Netzwerk die vorhandene Hardware optimiert ge-
nutzt werden. Aufgrund der erheblichen LeistungseinbuBen
von Systemen risten Unternehmen verfriiht oder gar unné-
tigerweise ihre Hardware auf, da durch den Einsatz eines
Defragmentierungsprogramms wie O&QO Defrag Leistungs-
steigerungen erzielt werden kénnen, die mit Hardwareauf-
ristungen vergleichbar sind.

Die entstehenden Kosten fiir Hardwareaufriistungen beste-
hen neben den Hardwarekosten selbst aus den Kosten fir
den Zeitaufwand des IT-Personals und den Ausfallkosten der
umzustellenden Systeme. Diese missen in einer Kostenkal-
kulation ebenso Berlicksichtigung finden.

Ein Preisfir die Anschaffung eines neuen Systemsin Hohe von
1.500 € wird angenommen. Ein Altsystem soll auch 1.500 €
gekostet haben. Die durchschnittliche Nutzungsdauer der
Systeme wird mit 3 Jahren angenommen. Die Berlcksich-
tigung eines Restwertes des Altsystems soll aus Vereinfa-
chungsgriinden vernachlassigt werden. Angenommen wird
beispielhaft eine verlangerte Nutzungsdauer von 1 Jahr
aufgrund effizienterer Verwendung der vorhandenen Hard-
wareressourcen durch regelmaBige Defragmentierung. Dar-
Uber hinaus missten die Aufwendungen fiir den Zeitaufwand
des IT-Personals fir die Demontage, Systemumstellung und
Systemneueinrichtung Bericksichtigung finden, worauf aus
Vereinfachungsgriinden verzichtet wird.

Ein Unternehmen wiirde somit allein aufgrund der verzéger-
ten Hardwareaufriistungen pro Jahr und Arbeitsplatz 500 €
einsparen. Diese Einsparungen wiederholen sich in jedem
Aufristungszyklus erneut. Hinzu kdmen die dargestellten
zusétzlichen IT-Personalkosten fur die Hardwareumstellun-
gen. Auch bei Zugrundelegung abweichender Parameter
zeigt das Ergebnis auf, in welchen GroBenordnungen sich
die Einsparungspotenziale bewegen.

Und schlieBlich kann die Investition in O&O Defrag auch bei
einem Austausch der Hardware weiterhin genutzt werden.



