Uber Roche Pharma AG Grenzach

Roche wurde 1896 in der Schweiz (Basel) gegriindet.
Heute z3hlt Roche zu den weltweit fihrenden Health-
care-Unternehmen mit den Divisionen Pharma und Dia-
gnostics. Die Roche Pharma AG Grenzach ist eine Gesell-
schaft der Roche Gruppe.

Roche beschéaftigt in Deutschland mehr als 10 000 der
weltweit Gber 64 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und verkauft seine Produkte in mehr als 150 Lander.

Das Problem

Als sich 1998 bei der Roche Pharma AG die ersten Pro-
bleme mit Windows NT einstellten, war dem Adminis-
trator Marcus Kdnnecke schnell bewusst, dass diese
Probleme auf eine stark fragmentierte Festplatte zuriick-
zufiihren sind: ,Damals gab es von Microsoft noch kein
offizielles Statement zu dem Problem der Fragmentie-
rung des NTSF - Dateisystems, aber das Verlangsamen
der Server und Arbeitsstationen bis hin zum Blue Screen
waren fir mich eindeutige Zeichen einer Fragmentie-
rung.”

Erst ein Jahr spater gab Microsoft offiziell bekannt,
dass auch das NTSF Dateisystem fragmentiert. Zu die-
sem Zeitpunkt veréffentlicht die Computerzeitung ,c't”
einen Artikel tber O&O Defrag.

Die Lésung
Roche Pharma AG Grenzach, Marcus Konnecke:

Die Roche Pharma AG Grenzach ist bei der O&O Soft-
ware Wartungsvertragskunde und bleibt so mit den
Produkten immer auf dem neusten Stand. Neben dem
Updateschutz bietet O&O Software Wartungsvertrags-
kunden nicht nur einen bevorzugten Support, sondern
auch verguinstigte Consultingleistungen.

O&O Software GmbH Tel 0304303 43-03
Am Borsigturm 48 Fax 0/304303 43-99
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Inhaber.
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O&O Defrag schiitzt vor dem Blue Screen

Als Reaktion auf einen Vor-Ort-Einsatz unserer Consul-
tants schreibt uns Herr Kénnecke:

Das Produkt

O&O Defrag Server Edition ist nicht nur fur alle Windows
Server-Betriebssysteme die ideale und speziell darauf
optimierte Defragmentierungssoftware, sondern bein-
haltet gleichzeitig die O&O Defrag Netzwerkverwaltung,
welche die Verteilung und Steuerung von O&O Defrag
im gesamten Netzwerk erlaubt. O&O Defrag beinhaltet
sogar eine eigene Softwareverteilung (O&O Compo-
nentlnstaller), mit deren Hilfe die Software im Netzwerk
mit nur wenigen Mausklicks installiert werden kann.
Auch Aktualisierungen lassen sich durch die intelligente
Versionsliberwachung ganz einfach durchfiihren. Als
Clientsoftware fir die O&O Defrag Server Edition wird
eineigener O&O Defrag Agent mitgeliefert, der nur ein-
mal installiert werden muss. Sobald ein neuer Rechner
hinzukommt oder die O&O Defrag Netzwerkverwaltung
erkennt, dass auf dem Zielrechner noch kein Agent in-
stalliert ist, wird dem Administrator die Méglichkeit zur
Installation angeboten. Keine zus&tzliche Software, kei-
ne zusatzlichen Einstellungen sind notwendig. Alles wird
vollkommen integriert im Sicherheitskontext von Win-

dows erledigt.

O&O Wartungsvertrage

Fiir alle Lizenzangebote innerhalb von O&O Easy-
Licensing V4 bietet O&O die Moglichkeit des Ab-
schlusses eines O&O Wartungsvertrages an. Diese Op-
tion steht Kunden aus allen Bereichen zur Verfigung.
Daher gelten die nachfolgend beschriebenen Leistungen,
Optionen und Regelungen fiir Unternehmen, Behorden,
Non-Profit-Organisationen und Kunden aus dem Bereich
Forschung & Lehre.

© 1997-2007 O&O Software GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Microsoft, Windows, Windows NT, Windows
2000, Windows 2003, Windows XP, Windows Vista sind eingetragene Marken der Microsoft Corp. Intel
und Pentium sind eingetragene Warenzeichen der Intel Corp. O&O und das O&O-Logo sind eingetragene
Warenzeichen der O&O Software GmbH. Alle anderen genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen



Ein O&O Wartungsvertrag beinhaltet

folgende Leistungen:

¢ Updateschutz

e Support per Telefon, Fax oder E-Mail
(abhéngig von der Lizenzstufe)

Ein O&O Wartungsvertrag kann pro Jahr (12 Monate) fiir
eine beliebige Anzahl von Jahren abgeschlossen werden.
Eine Verlangerung ist ebenfalls auf Jahresbasis fiir eine

beliebige Anzahl von Jahren mdglich. Die beinhalteten

6

kostenlosen Supportanfragen gelten jeweils fiir 12 Mo-
nate, d.h. die bei einem dreijahrigen Wartungsvertrag in
der Lizenzstaffel Standard beinhalteten sechs Suppor-
tanfragen verteilen sich gleichmaBig auf die drei Jahre
und verfallen, sollten nicht zwei Supportanfragen pro
Jahr gestellt werden.
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Am Borsigturm 48 Fax 030 4303 43-99 dows 2000, Windows 2003, Windows XP, Windows Vista sind eingetragene Marken der Microsoft Corp.
13507 Berlin E-Mail www.o0o0-software.com Intel und Pentium sind eingetragene Warenzeichen der Intel Corp. O&O und das O&O-Logo sind einge-
Deutschland Web  info@oo-software.com tragene Warenzeichen der O&O Software GmbH. Alle anderen genannten Marken sind Eigentum der

jeweiligen Inhaber.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


